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ست؟يچ سيستم

  ٗ ّيست خ٘د اجشاي جَغ تا تزاتز کٔ ٍجَ٘ػٔ اي :سيستم

.گيزد قزار ّظز ٍذ کو يک ػْ٘اُ تٔ تايذ دىيو َيِٕ  تٔ

 تزرسي ٗ ک٘چکتز اجشاي تٔ دّيا تقسيٌ دىيو َٕيِ تٔ

  آُ رٗاتظ ّظزّگزفتِ در ٗ خ٘د ٍحذٗدٓ در قسَت ٕز

.ٍي گزدد گَزإي ٍ٘جة ديگز اجشاي تا
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What is System? (Oxford)

• System (noun)

• 1) Group of things or parts working together 

as a whole: the nervous system

• 2) Person’s or animal’s body as a whole, 

including its internal organs and processes:

Alcohol is bad for your system.



سازمان در قانب سيستم
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دهيچيپ يستمهايات سيخصوص

٘ستٔ ٗ در ارتثاعات ٍتقاتويٗج٘د اجشاء تٔ ٌٕ پ

٘ييايپ

استٖايٍقاٍٗت در تزاتز س

يز حسيغ
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يتطز ج٘اٍغ غيسز رضذ يکي تغ٘ر ٗ ياجتَاػ تيزيٍذ اقتصاد، ،يتکْ٘ى٘ژ ػيً٘، غيسز رضذ، 

.اتذي زييتغ سزػت تٔ يتطز ج٘اٍغ در ٍسائو ٗ ٍطکلات ّ٘ع ضذٓ تاػث

زاُيٍذ گذضتٔ َاتيتصَ ياجزا ػيت تٔ قتيحق در اٍزٗس، يايدّ ٍطکلات ٗ ٍسائو اس ياريتس ٗ 

.است  ت٘دٓ استگذاراُيس

ٕاي در کٔ ٍسائيي ٗ ٍطکلات قت،يحق در ٔ  خ٘إاُ سياستگذاراُ ٗ ٍي ض٘د ايجاد اجتَاػي سٍْي

  (اجتَاػي سيستٌ ٕاي) اجتَاػي پذيذٓ ٕاي اس ٍتغيزٕايي ّاٍغي٘ب رفتارٕاي َٕاّْذ ٕستْذ، آّٖا حو

 را ٍغي٘ب رفتار آُ، اتشارٕاي ٗ سيستَي تفکز کَک تا ٍي خ٘إْذ سيستٌ ٕا گزاُ تحييو کٔ است

 .تزگزداّْذ سيستٌ تٔ

عهم گرايش به تفکر سيستمي



root-cause-analysis
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استراتژ ی َای مًءثرتر ، اما کمتر زیرکاوٍ
 صًرت بٍ را آن ي دَیذ قرار بطری در را زوبًر ي مگس تعذادی
 باشذ پىجرٌ سمت بٍ آن تٍ کٍ بخًاباویذ طًری افقی

 خًاَىذ سماجت ريزوٍ یافته برای زوبًرَا کٍ دیذ خًاَیذ
 می خارج سریع مگسُا اما . بمیروذ خستگی از تا کرد

  کاری تجربٍ ایه در شًدآوُا می باعث زوبًرَا ًَش . شًوذ
  َر از خريج راٌ کىىذ می تصًر آوُا  زیرا  وذَىذ اوجام

 وظر از . بتابذ بیشتری وًر کٍ باشذ جایی بایذ زوذاوی
 ًَش کٍ قذر َر ي  است العادٌ خارق راز یک بطری زوبًرَا

  قابل غیر عجیب ماوع ایه وسبت َمان بٍ باشذ بیشتر آوُا
  رسیذ خًاَذ وظر بٍ تر مبُم ي تر قبًل

 بٍ وذاروذ مىطق بٍ تًجُی کٍ ًَشتر کم مگسُای آوکٍ حال
.شًد می خاج بطری از راحتی



تفكر استراتژيك

 تضَيِ را ٕذف تٔ رسيذُ مٔ است رإي•

 تزاي را ساسٍاّي گيزي جٖت ٗ َّ٘دٓ

 تٖزٓ ٗ ساسٍاّي ت٘اَّْذي تنارگيزي

.ساسد ٍي فزإٌ  فزصتٖا اس گيزي



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ تيزُٗ ضذيذا ٗ سزيؼا در حاه تغييز  •

:ٍحيظ سياسي 1-

تغييزات ضذيذ در جغزافياي ٍْاعق جٖاّي •

تغييزات ضذيذ در تفنز حامَيت مط٘رٕا •

ضنو گيزيٖاي ضذيذ سياسي در ػزصٔ جٖاّي •



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ تيزُٗ ضذيذا ٗ سزيؼا در حاه تغييز  •

:ٍحيظ اقتصادي 2-

رٗينزد تجارت جٖاّي •

تجارت اىنتزّٗيني ٗ تٖذيذٕا ٗ فزصتٖاي آُ •

تؼاٍو اقتصادي تيِ مط٘رٕاي ٍختيف •

تي ثثاتي اقتصاد جٖاّي •

تؼاٍو ضذيذ تيِ ٍ٘ىفٔ ٕاي اقتصاد جٖاّي •



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ تيزُٗ ضذيذا ٗ سزيؼا در حاه تغييز •

 

 :اجتَاػي –ٍحيظ فزْٕگي 3-

تؼيت دستزسي ٍزدً تٔ اعلاػات ،سغح آگإي آّاُ در حاه تغييز •

است 

ت٘قؼات ٗ خ٘استٔ ٕاي ٍزدً تيطتز ضذٓ است •

ارتثاعات فزْٕگي تيِ ٍيو تٖث٘د يافتٔ است •



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ تيزُٗ ضذيذا ٗ سزيؼا در حاه تغييز •

 

:ٍحيظ تنْ٘ى٘ژيني  4-

تنْ٘ى٘ژي اعلاػاتي ضذيذا در حاه تغييز ٗ تح٘ه ٍي تاضذ •

ارتثاعات تنْ٘ى٘ژيني جٖاّي تغ٘ر غيز قاتو تص٘ر تٖث٘د يافتٔ •

است 

تنْ٘ى٘ژي سخت افشاري در صْؼت ت٘سيغ ضذيذا تناٍو يافتٔ است •

ٕز رٗس ضإذ اتذاػات ٗ اختزاػات جذيذ در ٍحيظ تنْ٘ى٘ژيني •

ٕستيٌ 



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ تيزُٗ ضذيذا ٗ سزيؼا در حاه تغييز  •

:ٍحيظ رقاتت 5-
ضنو گيزي رقاتت دائَا در حاه تغييز است •

رقثاي ّاضْاص ٗ جذيذ تسزػت در ػزصٔ ٕاي جٖاّي حض٘ر يافتٔ ٗ •
ٍ٘ج٘ديت ضزمتٖاي قذيَي را تا تٖذيذ ٍ٘اجٔ ٍي ساسّذ 

رفتار رقثاي قذيَي غيز قاتو پيص تيْي ت٘دٓ ٗ تؼضا تا ايجاد اتحادئ ٕا •
،  ٍيحق ضذّٖا ٗ يا ادغاٍٖا ٍحيظ رقاتتي را تحت تاثيز قزار ٍيذْٕذ 

رقثا تٔ ّسثت درك ٗ ضْاخت خ٘د اس تاسار در تحقيقات تاسار سزٍائ •
گذاري مزدٓ ٗ استزاتژيٖاي ٍْاسثي تزاي حض٘ر پيذا ٍينْْذ 

سزٍائ گذاراُ در رفتار خ٘د ّسثت تٔ سزٍائ گذاري در ضزمتٖا تا •
تاٍو تزخ٘رد ٍينْْذ 



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ تيزُٗ ضذيذا ٗ سزيؼا در حاه تغييز  •

ٍحيظ ٍطتزياُ –

ٍطتزياُ تا ت٘جٔ تٔ تْ٘ع ٗ رفتارٕاي ٍختيف رقثاء در تؼييِ تاٍيِ •

مْْذگاُ خ٘د تص٘رت گشيْطي ػَو ٍي مْْذ 

ت٘قغ ٍطتزياُ تا ت٘جٔ تٔ تسٖيلات ٗ ج٘ايش رقثاء افشايص يافتٔ است •

رٗينزد تٔ ٍطتزي در ضزمتٖا ،  رٗينزد ٍطارمتي است •

رضايت ٍْذي ٍطتزي ٗ جية َٕزإي ٗ درك اٗ يل اصو ضزٗري •

است 



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ درّٗي ٍ٘ثز تز سزاّجاً ساسٍاّي    •
ٍْاتغ اّساّي   –

داّائي ٍح٘ري ساسٍاّٖا تز ٍْاتغ اّساّي ٍتَزمش است •

رٗينزد ّ٘يِ تزخلاف ٍذيزيت پزسْو تز ٍذيزيت استزاتژيل ٍْاتغ •
اّساّي است٘ار است 

ٍؼيطت ، تضَيِ ضغيي ، آيْذٓ ّگزي ٍْاتغ اّساّي َٕٔ َٕذيگز را •
تحت تاثيز قزار ٍيذْٕذ 

داّص ، ت٘اّائيٖا ٗ ٍٖارتٖاي ٍْاتغ اّساّي ت٘يژٓ در سٍئْ فْاٗري •
اعلاػاتي ٗ ارتثاعي ٗجٔ ٍَيشٓ ساسٍاّٖا ٍحس٘ب ٍيط٘د 

خلاقيت ّٗ٘آٗري ٗجٔ مييذي ٗ تْيادي ٍذيزيت ٍْاتغ اّساّي است •

ت٘اّائي خ٘د ت٘اَّْذساسي  يني اس ٌٍٖ تزيِ ػ٘اٍو ٍ٘ثز در سزّ٘ضت •
.ساسٍاّي ٍي تاضذ



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ درّٗي ٍ٘ثز تز سزاّجاً ساسٍاّي    •

ت٘سؼٔ فْاٗري اعلاػاتي ٗ ارتثاعي ساسٍاُ   –

ت٘اَّْذي سخت افشاري سيستٌ•

ٗج٘د ضثنٔ داخيي –

ٗج٘د ضثنٔ خارجي –

تؼذاد ٗ ميفيت سخت افشاري –

تٔ رٗس ساسي سخت افشاري  –

ت٘اَّْذي ّزً افشاري سيستٌ •

ت٘اَّْذي اّساُ افشاري سيستٌ •



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ درّٗي ٍ٘ثز تز سزاّجاً ساسٍاّي    •

ت٘سؼٔ فْاٗري اعلاػاتي ٗ ارتثاعي ساسٍاُ   –

ت٘اَّْذي سخت افشاري سيستٌ•

ت٘اَّْذي ّزً افشاري سيستٌ •

ميفيت ّزً افشارٕا –

اتٍ٘اسيُ٘ ّظاً اداري ٗ ٍاىي –

اتٍ٘اسيُ٘ خذٍات تخصصي ساسٍاّي –

ارتثاط ٗ ينپارچگي ّظاً ّزً افشاري –

ميفيت ّزً افشارٕاي ارتثاعاتي درّٗي ٗ تزّٗي ساسٍاُ –

ت٘اَّْذي اّساُ افشاري سيستٌ •



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ درّٗي ٍ٘ثز تز سزاّجاً ساسٍاّي    •

ّظاً ت٘دجٔ ٗ ٍاىي ضزمت    –

ميفيت ت٘دجٔ ريشي ساسٍاّي •

–Bases and mechanism of budgetting

ميفيت تاٍيِ ٍْاتغ ٍاىي•

–Revenue collection 

ميفيت ّگٖذاري ٍْاتغ ٍاىي •

–Pooling and funding

ميفيت ٍذيزيت ٕشئْ ٗ خزيذ خذٍات •

–Purchasing and service providing 



چرا تفكر استراتژيك ؟؟

ٍحيظ درّٗي ٍ٘ثز تز سزاّجاً ساسٍاّي    •

ّظاً اداري ضزمت    –

ٗضؼيت دي٘اّسالاري در ضزمت •

ٗضؼيت تف٘يض اختيار •

گزدش اٍ٘ر در گزدش •

ٍذيزيت ّگٖذاري ٗ تؼَيزات سيستٌ •

پطتيثاّي خذٍات •



(  اًَاع هذلْب ٍ هبرك ّب ) اگر از ثيي خَدرٍّبي سَاري هَجَد •
ثراي ّر يل از اجساء هَرد ًيبز هبضيي، ثْتريي آى جسء در 
ثيي مل هبضيي ّب را اًتخبة ٍ سپس ايي ثْتريي ّب را هًَتبش  
مٌين ، آيب هبضيٌي مِ ثذست هي آيذ ، ثْتريي هبضيي هوني 

! الجتِ خير است ؟ 
.  حتي ثِ يل اتَهجيل مِ ثتَاًذ حرمت مٌذ ، ّن ًوي رسين •

ًوي ضًَذ ٍ حتي اگر فيت ضًَذ ،   Fitزيرا اجساء اًتخبثي ثب ّن 
عولنرد يل سيستن ثيطتر ثستگي  . ثب ّن خَة مبر ًوي مٌٌذ 

ثِ چگًَگي تعبهل ثيي اجساء آى دارد تب ثِ چگًَگي عولنرد  
.(از ينذيگر ) هستقل آًْب 

: 1هثبل 



در فَتجبل ، رسن ثر ايي است مِ از ثيي تين ّبي هَجَد ، ثراي ّر •
پست ثبزي ، ستبرُ ّب را اًتخبة ٍ يل تين فَتجبل مِ ّوِ اعضبي 

ايٌگًَِ  . آى ستبرُ ّستٌذ ، تطنيل ٍ ثِ آى تين هٌتخت هي گَيٌذ 
زيرا اعضبي تين ثب )، ثْتريي تين هَجَد هي ضًَذ ثِ ًذرت تين ّب 

ثِ عجبرت ديگر ، تعبهل ثيي اجساء . ينذيگر ّوبٌّگ ًيستٌذ 
الجتِ هوني است مسي ثگَيذ  ( . سيستن ثذرستي اًجبم ًوي گيرد

ثب ّن توريي ٍ ثبزي ( هثلا يل سبل) اگر اعضبي ايي تيوْب هذتي 
اهب اگر  ! ايي درست است . مٌٌذ ، ثْتريي تين هَجَد خَاٌّذ ضذ 

آًْب ثْتريي تين ضًَذ ، خيلي غير هحتول است مِ ّوِ اعضبي آى 
جسٍ تين جذيذ ستبرُ ّب ثبضٌذ

: 2هثبل 



يل هسئلِ را . هي مٌٌذتحليلي عول هذيراى امثراً طجق تفنر 
ثِ چٌذ ثخص قبثل حل ٍ قبثل هذيريت تجسيِ ًوَدُ سپس 

ثراي ّريل ثْتريي حل را پيذا ًوَدُ ٍ ًتبيج را ثب ّن هًَتبش  
ثراي اجساء ،  اهب هي داًين مِ هجوَع ثْتريي جَاة. هي مٌٌذ

ثْتريي جَاة ثراي سيستن ًخَاّذ ثَد
:نتیجه گیری 

تفنر سيستوي ، ثسيبر مبرثردي ثَدُ ٍ ًگرش اًسبى را      
ايي تغيير ًگرش ٍ زاٍيِ . ًسجت ثِ هَضَعبت تغيير هي دّذ 

.ديذ ثبعث هي ضَد مِ ًتبيج هتفبٍت تري را ثِ دست آٍرين 


